PHU LUC TAI BIA PHUONG - VIET NAM

Van ban nay tao thanh mét ‘Phu Luc Tai Dia Phwong’ nhw dwoc dé cap va dinh nghia trong Cac Diéu
Khoan va biéu Kién Quy Dinh Tai Khoan Doanh Nghiép ctia OCBC (“Diéu Khoan”). Van ban bao gém céc
diéu khoan va diéu kién cu thé 4p dung déi véi viéc Ngan hang cung cap cho Khach hang (cac) Tai khoan
va/hodc (cac) San pham tai Viét Nam.

Trte khi dwoc quy dinh khac di trong Phu Luc Tai Dia Phwong nay, cac thuat nglr viét hoa str dung trong
Phuy Luc Tai Bia Phwong nay sé cé y nghia nhw dwoc quy dinh trong Dieu Khoan.

Phu Luc Tai bia Phwong nay bd sung cho Dif“au [(hoén. Moi xung dot hoac mau thuan gitra Phu Luc Tai
Dia Phuwong va biéu Khoan sé dwoc gidi quyét bang cach tham chiéu dén biéu 15.4 clia Muc A cla Bieu
Khoan.

1. MO VA PONG TAI KHOAN

1.1 Trwoc khi mé& Tai khodn, Khach hang dwoc yéu cau cung cép cho Ngan hang danh tinh, thong tin
va glay gi¢i thiéu dwoc chap thuan mét cach chinh xac, day du, dién day da thong tin va ky cac
biéu mau va ban chir ky mau theo quy dinh clia Ngan hang tuy tirng thdi diém phu hop véi phap
luat va cac quy dinh c6 lién quan. Ngan hang sé théng bao cho Khach hang vé bét ky don dang
ky khong thanh céng nao déi vai bat ky Tai khodn nao va néu ly do dé Khach hang biét. Khach
hang phai cap nhat day du, chinh x&c va kip thoi cac théng tin trong hd so Tai khoan theo yéu cau
ctia Ngan hang va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va day da cla théng tin d& cung cap.

1.2 Ngan hang c6 toan quyén quy dinh trong quy dinh ndi bo tai bat ct thdi diém nao va tay tirng thoi
diém:
(a) quy trinh, thd tuc va cac tai liéu can thiét cho viéc mé va st dung Tai khoan;

(b) Diéu khoan nay;

(c) viéc str dung Tai khoan;

(d) (cac) gia tri t6i thiéu va téi da hodc (cac) sé dw lién quan dén viéc mé, duy tri va déng cac
Tai khoan;

(e) (cac) Pong ngoai té dwoc st dung trong mot Tai khoan Ngoai té va phuong thire thanh
toan;

(f) (cac) thoi han rat tién déi véi Tién glri c6 ky han;

(9) cac sb tai khoan khac nhau dbi véi méi Tai khoan;

(h) thay dbi va/hodc 4n dinh Han mc giao dich trong tirng thi ky trén co s& glri thong bao

bang van ban cho Khach hang ho&c dang tai trén trang web ctia Ngan hang;
(i) quy trinh x& ly yéu cau hodc khiéu nai; va
) quan ly rdi ro trong viéc mé va st dung Tai khoan.

Ngan hang sé& thong bao céng khai cho Khach hang vé cac van dé dwoc quy dinh trong Diéu khodn
nay.

1.3 Ngan hang bao Ivu quyén, vao bat ky thoi diém nao, dé thiét Iap, thay déi hoac hiy bé han mic
cho béat ky tai khoan, giao dich, dich vy va san phdm nao co thé dwoc trién khai qua cac San pham,
cho du vé tién té hay vé con so hay cach thirc nao khac, va diéu chinh tan suat va thoi gian kha
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dung cla nhirng san pham, dich vu d6. Khach hang phai tuan tha cac quy dinh trong Piéu khoan
nay, cung voi bat ky ban chinh stra, bd sung nao cé lién quan tuy tirng thoi diém theo quyét dinh
ctia Ngan hang, va Luat Ap dung lién quan dén viéc mé va s dung tai khoan.

1.4 Ngan hang sé théng bao cho Khach hang khi cé bat ky stra ddi, cap nhat, thu hdi hodc diéu chinh
nao déi v&i Tai khodn, San phdm va/hodc tinh ndng cla ching. Khach hang phai kip thdi théng
bao cho Ngan hang ngay khi phat hién bt ky sai s6t hodc nham Ian trén Tai khodn hodc nghi ngd
Tai khoan clia minh bi lgi dung.

1.4A  Ngan hang sé cap nhat dinh ky thdng tin lién quan dén Khach hang hodc khi Khach hang théng
bao thay dbi bat ky thdng tin nao trong hd so mé tai khoan; va kip thoi cap nhat, xac minh théng
tin nhan biét khach hang (“KYC”) ddi véi Khach hang cé rii ro cao lién quan dén rira tién theo cac
Luat Ap dung va quy tac phan loai khach hang ctia Ngan hang.

1.4B  Ngan hang va Khach hang déng y va cong nhan khéng thuc hién hoéc tao diéu kién cho cac hanh
vi bi cAm lién quan dén viéc mé va st dung Tai khodn nhu sau:

€) Stra chiva, tdy x6a phuong tién thanh toan, chirng tir thanh toan khéng ding quy dinh
phap luat; 1am gid phuong tién thanh toan, chirng tir thanh toan; lwu git, lwu hanh, chuyén
nhwong, str dung phwong tién thanh toan gia;

(b) Xam nhap hodc tim cach xam nhap, danh cip di liéu, pha hoai, lam thay ddi trai phép
chwong trinh phan mém, dir liéu dién t& st dung trong thanh toan; loi dung 16i hé théng
mang may tinh dé truc loi;

(© Cung cép khoéng trung thwc théng tin cé lién quan dén viéc cung trng hoac str dung dich
vu thanh toan;

(d) M& hoac duy tri Tai khoan, vi dién tlr ndc danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué,
muwon, cho mwon Tai khodn; 1ay cép, théng ddng dé 14y cép, mua, ban théng tin tai khoan;

(e) Phat hanh, cung &ng va s dung cac phwong tién thanh toan khéng hop phap;

) The hién cung (rng dich vu thanh toan ma khong phai la to chire cung tng dich vu thanh
toan;

(9) Thwe hién, t& chirc thwe hién hodc tao diéu kién thwe hién cac hanh vi: st dung, lgi dung

Tai khoan, phwong tién thanh toan, dich vu thanh toan dé danh bac, t6 chirc danh bac,
gian lan, Itra dao, kinh doanh trai phap luat va thwc hién cac hanh vi vi pham phap luat
khac;

(h) Khéach hang cé Tai khoan tai Ngan hang nhwng cung cép thdng tin hodc cam két khéng cé
Tai khoan tai t chirc cung (ng dich vu thanh toan cho cac bén cé quyén, nghia vu lién
quan theo quy dinh ca phap luat vé gidi ngan vén cho vay cla té chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nwdc ngoai.

15 Trong trwdng hop bat ky (cac) Tai khoan nao dwoc mé& ding tén clia mot cong ty, Ngan hang c6
thé chap nhan bat ky stra dm nao dbi voi bat ky thdm quyén nao dugc cép cho Nguwoi dung duwoc
dy quyén ctia Khach hang néu nhw cé cac bang ching, bao gébm nhuwng khong gidi han sau: (i)
nghi quyét/quyét dinh cta hoi déng quan tri cia Khach hang (i) nghi quyet/quyet dinh cua hoi
doéng thanh vién ctia Khach hang; (i) nghi quyét/quyét dinh ctia dai hdi ddng c¢d déng ctia Khach
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hang; hodc (iv) bat ky tai liéu nao khac do bd may c6 thdm quyén ciia Khach hang ban hanh tao
ra hiéu lwc cho viéc stra dbi do, néu cd. Viéc stra dbi nhw vay sé khong cé hiéu lwc cho dén khi
Ngan hang chap nhan va phé duyét théng bao bang van ban ctia Khach hang vé viéc sira dbi do,
va thwe hién thay déi trong hd so' ctia minh.

1.5A  Khach hang ddng y va cdng nhan ring ho da dwoc hwdng dan vé viec mé va st dung tai
khoan; dwoc théng bao hodc gii thich vé cac hanh vi bj cdm tai Khoan 1.4B cla cac Diéu khoan
nay; va sé phdi hop day da véi Ngan hang trong viéc gidi quyét yéu cau hoc khiéu nai.

1.6 Bét ké diéu gi trai ngwoc, khi xay ra viéc Ngan hang déng va’hodc tam ngwng (cac) Tai khoan cua
Khach hang do:

(a) sb du trong Tai khoan d6 & dwéi mure téi thiéu theo quy dinh va Tai khoan khéng phét sinh
giao dich hodc khoéng hoat déng trong mét khodng thdi gian theo Ngan hang toan quyén
quyét dinh tuy tirng thdi diém, Ngan hang sé thong bao cho Khach hang bang van ban 5
ngay trwée khi déng va/hodc tam ngwng Tai khoan do;

(b) Khach hang la ca nhan bi chét, bj tuyén bd & d& chét hodc mét tich, Ngan hang sé thong
bao cho Khach hang, nguwdi giam hd hodc ngudi thiva ké hop phap cla Khach hang biét
bang van ban 5 ngay sau khi déng va/hodc tam ngwng Tai khoan do.

(c) trong trwrng hop phat hién Khach hang st dung gidy t& gid, mao danh d& mé Tai khoan
hoadc s dung Tai khodn cho muc dich Ilra dao, gian Ian ho&c cac hanh déng bat hop phap
khac, Ngan hang sé cung cap théng bao vé viéc cham dirt va/hodc dinh chi bdng van ban
treédc nam (5) ngay cho Khach hang;

(d) theo yéu cau ctia Khach hang sau khi ho da hoan thanh cac nghia vu lién quan dén Tai
khoan, Ngan hang sé cung cap théng bao bang van ban cho Khach hang trong vong ndm
(5) ngay ké tir ngay chdm dit va/hodc dinh chi do;

(e) trong trwed'ng hop Khach hang thwe hién cac hanh vi bj cém lién quan dén viéc mé va st
dung Tai khoan dwoc quy dinh béi Luat Ap dung tir thdi gian nay dén thoi gian khac, Ngan
hang sé& thong bao bang v&n ban cho Khach hang vé viéc cham dit va/hodc dinh chi trong
vong nam (5) ngay;

(f) theo thda thuan trwdc bang van ban gitra Khach hang va Ngan hang vé viéc chdm dut
va/hodc dinh chi Tai khoan, Ngan hang sé cung cép théng bao bang van ban cho Khach
hang trong vong nam (5) ngay;

(9) Céc trwong hop khac theo cac Luat Ap dung cé lién quan.

1.6A  Khi chdm dit, va/hodc dinh chi mot Tai khoan, Ngan hang sé xt ly sé dw con lai:

(a) phu hop véi yéu ciu clia Khach hang, hodc theo théa thuan trwdc dé gitka Khach hang va
Ngan hang;
(b) theo bét ky quyét dinh nao dwoc ban hanh b&i co quan cé thAdm quyén; hodc
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(c) phu hop véi Luat Ap dung néu ngudi thu hwéng hop phap cla sb dw d6 da dwoc thong
bao vé viéc xt ly, nhwng khong dén Ngan hang dé nhan sé tién do.

1A. SU’ DUNG TAI KHOAN

1A.1  Khach hang c6 thé s dung Tai khoan clia minh dé gl tién, rut tién mét hodc yéu cau cac dich vu
thanh toan khac dwoc cung cap béi Ngan hang va dwoc phap luat cho phép. Ngan hang chi dwoc
thwe hién 1énh thanh toan ctia Khach hang sau khi xac nhan réng Iénh d6 la hop phap va hop 1é.

1A.2  Khach hang va Ngan hang sé st dung Tai khodn dé phuc vu cac muc dich giam sat tién gti, dam
bao kha nang thanh toan hoadc cac muc dich khac phu hop véi Luat Ap dung lién quan. Ngan hang
cam két khéng tw y ghi no bat ky khodn tién g, sb tién trén tai khoan bao lanh thanh toan, hodc
s tién dam bao thwc hién nghia vu trir khi cac khoan tién gt hodc sbé tién d6 nhdm dam bao viéc
thwe hién nghia vu cho Ngan hang.

1A.3  Khach hang va Ngan hang dbéng y rang viéc st dung Tai khodn chung sé& nhw sau:

(a) mdi chu tai khodn cé quyén va nghia vu ngang nhau va chiu trach nhiém vé tat ca cac
nghTa vu no phat sinh tir viéc s& dung Tai khodn chung, trong khi moi giao dich déu phai
duwoc sw chap thuan cla tat ca cac chd tai khoan;

(b) théng bao lién quan dén viéc sir dung tau khodn chung sé dwoc gli téi tirng ch tai khoan,
trir khi c6 thda thuan khac;

(c) mbi chd tai khodn co thé Gy quyén cho ngudi khac st dung tai khodn chung thay mét
minh, va viéc Uy quyén nay phai dwoc sw chap thuan cda tat ca cac chi tai khoan con lai;

(d) trong trwdng hop mdt chi tai khodn bi giai thé hodc pha san, viéc si dung va nghia vu
lién quan dén Tai khodn chung sé duoc giai quyét theo Luat Ap dung;

(e) trong trwdng hop cac chu tai khoan co tinh trang cw trd khac nhau, Tai khodn chung sé
duwoc st dung trong pham vi dwoc tat ca cac chi tai khodn cho phép va phi hop véi phap
luat v& quan ly ngoai héi.

1A.4  Khach hang ddng y va thira nhan rang Ngan hang da hwéng dan ho vé viéc st dung Tai khoan
theo cac quy tac sau:

€) pham vi str dung va han mirc giao dich cho tirng loai Khach hang sé phu hop véi cac quy
dinh noi bd ctia Ngan hang vé quan Iy rdi ro lién quan dén viéc mé va st dung Tai khodn
(néu ap dung theo cac quy dinh va phap luat Viét Nam);

(b) Ngan hang cé day da thong tin can thiét dé kiém tra, déi chiéu va xac minh théng tin nhan
biét trong qué trinh Khach hang st dung Tai khoan ctia minh;

(c) Ngan hang chi chap nhan viéc rat tién hodc giao dich dién t& lién quan dén Tai khoan cta

Khach hang sau khi kiém tra va dbi chiéu tai liéu nhan dang va théng tin sinh tréc hoc cla
Khéach hang;
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2.2

2.3

(d) Cac bién phap xac thwc cho tirng loai giao dich thanh toan dién t&r dwoc ap dung phu hop
véi Luat Ap dung;

(e) Khach hang khoéng cuw tri sé str dung Tai khodn clia minh theo phap luat vé quan ly ngoai
héi.

CHi THI CUA KHACH HANG

Tét ca cac Chi thi lién quan dén Tai khoan phai dwoc thwc hién béi hodc thay mat Khach hang
theo dung gidy Gy quyén hodc Gy nhiém hién dang c6 hiéu lwc déi v&i Tai khodn dé. Tat ca cac
Chi thj sé dwoc thwe hién dwdi dang van ban hodc cac hinh thirc khac va/hoac theo (cac) phwong
thirc dworc Ngan hang chap thuan tuy tivng thoi diém.

Ngan hang cé thé can ct vao thdm quyén cla Khach hang va tirng Ngwdi dung dwoc Gy quyén
dé van hanh va truy cap (cac) Tai khoan va/hodc San pham cé lién quan va ban hanh cac Chi thi
lién quan va Khach hang déng y ring chir ky mau va thAm quyén ky ctia Khach hang hodc, néu
c6, Nguwoi dung dwoc Gy quyén cla Khach hang dwoc théng bao bang van ban cho Ngan hang sé
van duy tri hiéu lwc cho dén thoi diém Ngan hang nhan dwoc van ban thu hdi thdm quyén ky tw
Khach hang. Ngan hang sé khéng cé nghia vu thyc hién bat ky Chi thi nao néu Chi thj d6 khong
phai béng van ban va dwoc ky theo mau chi¥ ky va thdm quy&n ky ma Ngan hang nhan duoc.

Ngan hang cé quyén tir chéi thwc hién 1énh thanh toan clia Khach hang hodc nhirtng ngudi dai
dién hop phap cia Khach hang trong treong hop:

(a) Khach hang khéng thuc hién day du cac yéu cau vé tha tuc thanh toan, Iénh thanh toan
khong hop I€, khdng khdp dung voi cac yeu to déa dang ky trong tai liéu mé tai khoan thanh
toan hoac khong phu hop véi bat ky théa thuan nao gitra Khach hang véi Ngan hang;

(b) Tai khoan thanh toan khéng c6 du sé dw hodc vwot han mirc thau chi dé thwc hién 1énh
thanh toan;
(c) Khi c6 yéu cau bang van ban cla co quan nha nwéc cé thdm quyén hodc cé bang chirng

v{“a viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai tro khing bd theo quy dinh ctia phap luat
vé phong chong rira tién; hodc

(d) Tai khoan dang bi tam khoa, bi phong téa, khong c6 du sé duw (trir treong hop dwoc thau
chi) hodc vwot han mire thau chi dé thwe hién cac 1énh thanh toan;

(e) Khach hang thuc hién (cac) hanh vi bi cAm duoc quy dinh tai Diéu 1.4B cla Piéu khoan
ho&c theo cac Luat Ap dung lién quan dén viéc mé va st dung Tai khodn tai tirng thoi
diém:;

()] Khach hang khéng cung cép hodc cung cap khéng day du thong tin nhan biét theo yéu
cau cia Ngan hang; hodc Ngan hang nghi ngd tinh xac thirc clia théng tin dwoc cung cap
va muc dich giao dich lién quan dén céac giao dich dac biét phai dwoc giam sat theo luat
vé phong chéng rtra tién; hodc

(0) Co bat ky dau hiéu nao cho thay Tai khoan c6 lién quan dén gian lan hodc phuc vu muc
dich bat hgp phap theo céac tiéu chi ctia Ngan hang hoac bat ky Luat Ap dung nao.

TIEN GUI

Trtr trwong hop phap luat Viét Nam co quy dinh khac, bt ké luc nao Ngan hang co the tr chdi
nhan tién gt hodc gidi han sb tién gri va hoan tra toan bod hodc bat civ phan nao cta sé tién gui
vao Ngan hang theo quyén dinh doat riéng ctia Ngan hang, ma khéng phai théng bao cho Khach
hang va khéng phai chiu trach nhiém, cung cp hodc dwa ra bat ky ly do nao cho Khach hang.
Ngan hang sé quy dinh (toan quyén quyét dinh) sé tién téi thiéu bat budc khi mé& Tai khoan (sb tién
tbi thidu nay co thé thay dbi tuy tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh ciia Ngan hang).
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3.2

4.2

4.3

7.1

7.2

Céc gidy bién nhan tién gii s& dwgc Ngan hang xac nhan théng qua con dau, hé théng vi tinh cua
Ngan hang, hoac bdi bat ky nhan vién nao cua Ngan hang. Viéc xac nhéan va kiém dém tién cla
Ngéan hang sé c6 y nghia quyét dinh cudi cung.

THU TIEN

Viéc chuyén tién cho du bang dién chuyén tién hodc cong cu chuyén nhwong nao dwoc chap nhan
cho viéc glri tién sé& khong dwoc rut lai cho dén khi Ngan hang nhan dwoc sé tién nay. Néu viéc
chuyén tién khéng dwoc xac nhan hop 1é vi bat ky Iy do nao, Tai khoan ctia Khach hang sé ngay
lap tirc bi ghi no' va Ngan hang sé hay bé bét ky tién Ii nao dwoc tinh vao hodc ghi cé cho céac
khoan nay.

Ngan hang sé nhanh chéng ghi c6 vao Tai khodn cta Khach hang trong trwdng hop co cac Iénh
thanh toan chuyén tién dén, ndp tién mat vao tai khoan. Bat ky khoan tién do sai st da ghi no dbi
v&i Tai khodn sé dwogc hoan trd nhanh chéng vao Tai khodn dé. Trong trwong hop Tai khoan bj
ghi ng nhadm do sai sét trong lénh thanh toan do ngwdi chuyén tién thwc hién, Ngan hang sé, theo
yéu cau cla td chirc cung rng dich vu thanh toan chuyén tién, phéi hop dé hoan tra sé tién twong
ng.

Khach hang dwoc phép s dung Tai khodn cGia minh va yéu cau Ngan hang thwc hién cac 1énh
thanh toan hgp phap va hop I1€; va cé thé lwa chon va thda thuan st dung cac phuong tién thanh
toan hoac chi thj thanh toan. Theo d6, Khach hang sé tuan thi hwéng dan ciia Ngan hang vé viéc
lap cac lénh thanh toan, sir dung phwong tién thanh toan, thic hién cac giao dich thanh toan qua
tai khoan, st dung, luan chuyén, lwu trir chirng tir giao dich nham da&m bao céc bién phap an toan
trong thanh toan, an toan sb dw trén tai khoan va bao mat cac giao dich va théng tin lién quan dén
Tai khoan theo Luat Ap Dung.

RUT TIEN

Trir trvéng hop phap luat Viet Nam cé quy dinh khac, viéc rat bat ky hoac tat ca sé tién trong tai
khoan béng Dong ngoai té sé tuy thudc vao ngudn tién cé sdn ctia Ngan hang va phai tuan tha
phap luat ctia nwéc Cong Hoa Xa Hoi Chi Nghia Viét Nam. Viéc chi tra khodn tién dwoc rat sé,
trir khi Ngan hang c6 thda thuan khac, dwoc thwe hién bdi Ngan hang dwéi hinh thire dién chuyén
tién bang loai tién t& ma tién glri dwoc thwe hién. Khach hang phai hoan trd hodc phdi hop voi
Ngan hang dé hoan tra b4t ky khoan tién do sai s6t, nhAm |an da ghi c6 vao Tai khoadn ctia minh.

LE PHi

Khach hang phai dam béo cé du tién trén Tai khodn dé thwc hién cac 1énh thanh toan hodc hoan
thanh cac nghia vu lién quan khi chi trd khodn tién vwot qua sé du trén tai khodn néu cé thda thuan
thau chi. M6t khoan phi quy dinh tai Biéu Phi ctia Ngan hang sé& dwoc tinh néu Khach hang khéng
thwe hién viéc duy tri s6 dw tdi thiéu bat budc cho (cac) Tai khodn hodc néu (cac) Tai khodn khong
hoat dong trong mét khodng théi gian theo quy dinh ctia Ngan hang tuy tirng thei diém. Khoan phi
quy dinh tai Biéu Phi cia Ngan hang ciing dwoc tinh néu Khach hang déng (cac) Tai khoan trong
thi han theo quy dinh clia Ngan hang tuy tirng thoi diém.

TAM KHOA VA PHONG TOA TAI KHOAN

Tam khda Tai khoan

Ngan hang sé thwc hién tam khoéa Tai khodn cla Khach hang (tam dirng giao dich) mét phan hodc
toan bd sb tién trén Tai khodn khi cé van ban yéu ciu cla Khach hang hodc ngudi dai dién hop
phap ctia Khach hang hoéc theo thda thuan trwéc bang van ban gitra Khach hang véi Ngan hang,
trir trwng hop quy dinh tai Piéu 7.2 dwéi day hodc phap luat nwéc Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia
Viét Nam cé quy dinh khac.

Ngan hang c6 quyén tir chéi yéu cau tam khoa Tai khoan clia Khach hang khi Khach hang chua
hoan thanh nghta vu thanh toan theo quyét dinh cwdng ché cla co quan nha nwéc cd tham quyén
hodc chuwa thanh toan xong cac khoan ng phai trd cho Ngan hang.
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7.3 Viéc chdm dt tam khoa Téi khodn va viéc x ly cac lénh thanh toan di, dén trong th&i gian tam
khoa thwe hién theo yéu cau clia Khach hang hoac nguéi dai dién hgp phap ctia Khach hang hoac
theo van ban théa thuan gitra Khach hang vé&i Ngan hang.

Phong téa Tai khoan

7.4 ggén hang sé& phong tda moét phan hodc toan bo s dw trén Tai khoan trong céc trwéng hop sau
ay:

€) theo théa thuan gitra Khach hang va Ngan hang; hodc theo yéu cau ctia Khach hang;

(b) c6 yéu ciu bang van ban clia co quan c6 thdm quyén theo Luat Ap Dung;

©  khi
(i) Ngan hang phat hién thdy cé nham lan, sai sét khi ghi c6 nhdm vao Tai khoan:;

hoac

(ii) Ngan hang nhan dwoc yéu cau hoan tra lai tién cta td chirc cung (rng dich vu

thanh toan chuyén tién do c6 nham Ian, sai sét so v&i 1énh thanh toan ctia nguoi
chuyén tién,

(iii) néu sb dw bi phong tda clia Tai khoan khéng vuot quéa sbé tién ghi ¢ nham Ian,
sai sot (tuy tirng trdng hop);

(d) c6 thong bao bang van ban cia mét trong cac Bong chu tai khoan lién quan dén viéc phat
sinh tranh chap vé Tai khoan déng s& hiru; va’hoac

(e) xay ra bat ky trwdng hop nao khac theo quy dinh cla phap luat Vit Nam lam phat sinh
quyén cGa Ngan hang phong tda mét phan hoac toan bé s dw trén bat ky Tai khodn nao.

7.4A  Ngan hang phai tir chéi thuc hién yéu cau dong, phong téa Tai khodn clia Khach hang
néu Khach hang chwa hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan co
thdm quyén ho&c chwa thanh toan xong cac khoan no phai trd cho Ngan hang.

7.5 Ngay sau khi phong téa Tai khoan, Ngan hang sé théng bao Khach hang vé ly do va pham vi phong
tda Tai khoan trir trwéng hop co quan cé thdm quyén c6 van ban yéu cau Ngan hang khéng théng
bao cho Khach hang vé viéc phong tda Tai khodn. Sé tién bi phong tda trén Tai khoan sé duoc
bao toan va kiém soat chat ché theo ndi dung phong tda. Trong trwéng hop Tai khodn bi phong
tda mdt phan, phan khong bi phong tda van dwoc Khach hang st dung binh thwéng, tuan tha theo
bt ky (cac) han ché nao ma Ngan hang c6 thé quy dinh véi Khach hang lién quan theo do.

7.6 Ngan hang s& cham dirt phong téa Tai khoan khi cé mét trong cac diéu kién sau:

(a) két thuc thei han phong téa;

(b) c6 van ban yéu cau clia co quan c6 thdm quyén vé viéc chdm dit phong téa Tai khoan;
(c) Ngan hang da xt ly xong sai s6t, nham 1&n vé chuyén tién;
(d) c6 théng bao bang van ban gtvi Ngan hang cuia tat ca cac Bong chu tai khoan vé viéc tranh

chép vé Tai khodn déng s& hivu gitka cac Ddng chi tai khoan da dwoc giai quyét; va/hodc

(e) xay ra bat ky tredng hop nao khac theo quy dinh ctia phap Iuat Viét Nam yéu cau Ngan
hang phai cham dt phong téa Tai khoan.

Version 02.2025 7 of 21



7.7

8A

8A.1

8A.2

Ngoai cac trwdng hop trén, Ngan hang sé thwc hién tam khéa hoac phong tda Tai khoan cla
Khach hang mét phan hodc toan bo sbé tién trén Tai khodn khi phat hién co sai léch hodc c6 dau
hiéu b4t thuwong gitra cac thdng tin nhan biét Khach hang (KYC) véi cac yéu té sinh trac hoc cla
Khach hang trong qua trinh s dung Tai khodn bang phwong thirc dién ti (néu co).

CAN TRU NO

Ddi vai (cac) Tai khoan déng s hiru, Ngan hang cé thé trir No' clia bat cir ddng chii tai khoadn nao
déi v&i Ngan hang tr (cac) Tai khoan du véi tw cach la bén vay, bén bao dam hoac tw cach khac
véi sb dw cé trong (céc) Tai khoan ddng s& hiru. Trong trwong hop cac s6 tién thanh toan néi trén
chi do mét hoac mét s6 Dong chu tai khoan ma khong phai tat ca Dong chu tai khoan chju, Ngan
hang cling c6 quyén trir No tir cac sb dw c6 ma tat ca cac Bong chi tai khoan dwoc hudng riéng
hoac chung. Trong trwdng hop cé sy khdng thdng nhét gitra Thda thuan nay va théa thuan cla
cac Dong cha tai khoan vé viéc quan ly va siv dung Tai khodn déng sé& hivu duwoc ndp cho Ngan
hang, Thda thuan nay sé dwgc wu tién ap dung.

GHINO

Ngan hang c6 thé tw dong ghi ng mdt khoan tién tir Tai khodn ctia Khach hang va théng bao cho
Khach hang trong cac trwdng hop sau:

(a) theo yéu cau bang van ban cla co quan c6 thdm quyén dé thuc thi viéc thue hién bat ky
quyét dinh ndo lién quan dén x& phat hanh chinh, thi hanh an, thu thué hoac cac nghia vu
thanh toan khéc;

(b) dé stra lai cac khodn da dwoc ghi khéng chinh xac, hodc duwoc ghi trai véi ban chat hodc
trai v&i cac quy dinh vé sir dung tai khoan;

(c) trong trwdng hop Tai khodn bj ghi ¢ nhdm, hodc theo yéu cau hdy bé cla td chirc cung
&ng dich vu thanh toan chuyén tién do 16i trong lénh thanh toan thuc hién b&i ngudi chuyén
tién;

(d) theo thda thuan bang van ban gitra Khach hang va Ngan hang dé thwc hién cac khoan

thanh toan dinh ky hoac I1&p lai; hodc dé thu hdi cac khodn ng dén han hodc qué han, lai
va cac chi phi lién quan.

Ngan hang sé khéng ghi ng' bat ky khodn tién nao ti» Tai khoan phuc vu muc dich ky quy, ddm bao
kha n&ng thanh toan ho&c bdo ddm nghia vu, ngoai triv c4c tai khodn hé tro thuwc hién nghia vu dbi
v&i Ngan hang.

XU LY TRA SOAT VA KHIEU NAI TRONG SU’ DUNG TAI KHOAN

Ngan hang sé chi tiép nhan dé nghi tra soat va khiéu nai ciia Khach hang trong qua trinh st dung
Tai khoér) trong th&i han 60 ngay ké tir ngay phat sinh (cac) giao dich lién quan t&i dé nghi tra soat
hoac khiéu nai, thdng qua cac phwong thic sau:

€) Tbng dai dién thoai (c6 ghi @m). Trong trwong hop nay, Khach hang can bd sung gidy dé
nghi tra soat hodc khiéu nai theo mau do Ngan hang cung cép trong thdi han quy dinh,
lam can c& chinh thirc dé xtr ly tra soat hoac khiéu nai; hodc

(b) Nop truc tiép gidy dé nghi tra soat hodc khiéu nai theo mau do Ngan hang cung cép tai
Ngan hang.

Thoi han xt ly tra soat va khiéu nai
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

1.

12.
121

12.2

Trong thdi han téi da 30 ngay lam viéc k& tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat hodc khiéu nai 1an
dau cia Khach hang theo mét trong cac phwong thirc néu trén tai Diéu 9.1, Ngan hang sé tién
hanh xt ly d& nghi tra soat hodc khiéu nai cia Khach hang. Trong trudng hop hét thei han 30
ngay lam viéc noi trén ma van chuwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thudc vé bén nao thi trong
vong 15 ngay lam viéc tiép theo, Ngan hang sé thda thuan véi Khach hang vé phwong an xi ly tra
soat hoac khiéu nai do.

Déi vai nhirng ton that phat sinh khong do 16i ciia Khach hang, trong thoi han téi da 05 ngay lam
viéc ké tir ngay thdng bao ket qua tra soat va khiéu nai cho Khach hang, Ngan hang thyc hién boi
hoan tén that cho Khach hang theo théa thuan va quy dinh cta Luat Ap Dung.

Néu thdi han quy dinh tai Diéu 9.3 da hét ma khong xac dinh dwoc 16i hodc trach nhiém cla bat
ky bén nao, trong vong muoi lam (15) ngay lam viéc tiép theo, Ngan hang sé thong nhat véi Khach
hang vé ké& hoach giai quyét yéu cau hoac khiéu nai.

Trwdong hop Ngan hang, Khach hang va cac bén lién quan khong théa thuan dwoc va/hoac khong
ddng y v&i qua trinh dé& nghj tra soat hodc khiéu nai, viéc gidi quyét tranh chap dwoc thuc hién
theo Luat Ap Dung.

Ngan hang sé chiu trach nhiém déi véi nhivng tén that phat sinh trong cac trwérng hop sau:
€) thiét hai do 18i hodc sai s6t cia Ngan hang, bao gdm viéc tuan tha Luat Ap dung;

(b) thiét hai do Ngan hang khéng tuan tha yéu cau cta co quan cé thdm quyén dé xt ly cac
vu viéc lién quan dén gian lan hoéc vi pham phap luat; hoac

(c) thiét hai do Ngan hang khong ap dung cac bién phap can thiét lién quan dén quy dinh ndi
bd vé quan ly rii ro trong viéc m& va s dung tai khoadn sau khi nhan dwoc théng bao tir
co quan c6 thdm quyén vé viéc (cac) Khach hang hodc (cac) Tai khoan lién quan dén gian
I&n hoac vi pham phap luat khac theo quy dinh phap luat.

THONG TIN LIEN LAC

Ngan hang sé thong béo cho Khach hang, bang van ban hoéc cac hinh thirc khac theo théa thuan
gitra Khach hang va Ngan hang, vé sb dw Tai khoan, céc giao dich phat sinh trén Tai khoan, cac
tai liéu giao dich, Han muc giao dich tly tirng thoi diém, viéc Tai khodn bi tam khéa hodc phong
tda, ngay hét han clta gidy t& nhan dang Khach hang va céc théng tin can thiét khac trong qua
trinh sCy dung Tai khoan. Ngan hang chiu trach nhiém cho tinh chinh xac cta cac théng tin dwgc
cung cap.

GIO' LAM VIEC

Ngan hang cé thé thay ddi gi¢r lam viéc ciia Ngan hang tuy tirng thdi diém theo yéu cau hoat dong
ctia Ngan hang. Ap phich quang céo hodc thong bao dwoc dan tai Ngan hang hodc dwoc dwa ra
duwéi cac hinh thirc khac ma Ngan hang cho 1a phu hop sé dwoc xem la mot thong bao day du
bang v&n ban cho Khach hang vé viéc thay dbi gior lam viéc, v&i diéu kién 1a Ngan hang khong
phai dwa ra théng bao trong tridng hop cd canh bao bao hodc mwa bao hodc cac trwong hop
khac vuwot ngoai tdm kiém soat ciia Ngan hang.

GII GIAY TO' LIEN QUAN PEN TAl KHOAN

Ngan hang co quyén gitr lai tat ca cac gidy to, bat ky mau chir ky va con ddu da dang ky (néu co)
hoac thdng tin dwoc lvu trlr dwdi bat ky hinh thire nao lién quan den Tai khoan va/hoac Khach
hang trong khoéng thi gian do Luat Ap Dung quy dinh.

Khoéng &nh huéng dén cac quy dinh ctia Ngan hang lién quan dén viéc x ly séc va tay thudc cac
quy dinh cta Luat Ap Dung, tai bét ky thoi diém nao, Ngan hang Co toan quyén quyet dinh hay
hoadc xtr ly tht c& cac gidy to lién quan dén Tai khoan sau khi cac gidy t& d6 da dwoc xir ly thong
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13.

14.

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

tin va quet hinh anh dién to theo phwong thlrc ma Ngan hang cho la phu hgp. Ngan hang co6 thé
cung cap ban sao cua cac giay t& do cho Khach hang khi dwoc yéu cau tay thuée hoan toan vao
quyét dinh clia Ngan hang va sau khi Khach hang da nép mét khoan phi hop ly.

CHINH SACH FACTA

Chinh sach Tuan thud Dao luat thué ddi véi tai khodn nwéc ngoai clia Hoa Ky clia Ngan hang
(“Chlnh sédch FATCA”) ciu thanh mét phan clia cac diéu khodn va diéu kién diéu chinh méi quan
hé cla Khach hang vé&i Ngan hang quy dinh tai Théa thuan. Chinh sach FATCA sé rang budc
Khach hang va Khach hang dong y chap thuan va tuén thi chinh sach FATCA, dwoc cong bé trén
trang web www.ocbc.com/policies hoac theo yéu cau. Théa thuan nay phai phu thudc Chinh sach
FATCA. Néu cé bat ky xung dot hoac khong thdng nhat nao gitra bat ky ndi dung nao ctia Chinh
sach FATCA va Théa thuan, ndi dung ctia Chinh sach FATCA sé dwogc wu tién ap dung

BAO VE DU LIEU

Khi di¥ liéu ca nhan lién quan dén Khach hang dang hodc sé dwoc Tap doan OCBC va/hoéc cac
dbi tac kinh doanh va dai ly (goi chung la “Dai dién cua OCBC”) thu thap, si dung, xt ly hoac tiét
16, Khach hang ddng y (va cam két rang Khach hang da théng bao va nhan dwoc tat ca sy dong y
can thiét tr bat ky Ca nhan cé lién quan nao dé déng y) cho Tap doan OCBC va Dai dién cta
OCBC thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc x& ly di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang cho cac muc dich
dwoc yéu cau hop ly bdi Tap doan OCBC va Pai dién ctia OCBC dé cho phép Tap doan OCBC
va/hodc Dai dién cia OCBC cung cap San pham dén Khach hang.

Khi di¥ liéu ca nhan lién quan dén b4t ky Ca nhan nao (nhw dwoc dinh nghia & day) dwoc hodc sé
dwoc Tap doan OCBC va/hodc Dai dién ciia OCBC thu thap, st dung, x& ly hodc tiét 16, Khach
hang theo day xac nhan va cam doan véi Tap doan OCBC va Dai dién cia OCBC rang dbi véi bat
ky d¥ liéu ca nhan nao cua cac ca nhan (“Canhan”) dwoc tiét 16 cho Tap doan OCBC va/hoac Dai
dién ctia OCBC lién quan dén viéc cung cap Tai khodn va/hodc San phadm cho Khach hang hoac
theo yéu ciu clia Khach hang tuy tirng thoi diém, cac Ca nhan cé lién quan dén dir liéu ca nhan
do, trwéc khi dworc tiét 16 hodc xtr ly, da ddng y véi viéc Khach hang tiét 16 hoac xt ly do, ciling
nhw viéc thu thap (bao gdm ca bang céc cudc goi thoai ghi am), s& dung, xt ly va tiét 16 di liéu ca
nhan cla ho b&i Tap doan OCBC va Dai dién ctia OCBC cho cac muc dich dwoc Tap doan OCBC
va Dai dién ciia OCBC yé&u cau mot cach hop ly dé co thé cung cap Tai khoan va/hodc San pham
cho Khach hang.

Cac muc dich néu trén duwoc quy dinh trong Chinh sach Bao vé D liéu, cé thé truy cap tai
https://www.ochc.com/business-banking/bank-policies (Chinh sach Bao vé D liéu cia OCBC) va
https://www.ocbc.com/business-banking/international.page (Phu luc Bao vé D liéu tai Viét Nam)
ho&c c6 sén theo yéu cau va dwoc Khach hang xac nhan rang méi Khach hang va mdi Ca nhan
da doc va dong y.

Ngan hang sé& ap dung cac bién phap can thiét dé quan Iy rdi ro va dam bao tinh bao mat cia bét
ky Tai khoan nao trong cac trwd'ng hop xac minh thong tin nhén biét, tir choi giao dich, hoac dinh
chi bat ky giao dich va rat tien mat nao theo quy dinh clia Luat Ap dung.

Khach hang thira nhan rang ho da dwoc Ngan hang cung clp cac canh bdo thwong xuyén va
hwéng dan phu hop lién quan dén cac phwong thire ti pham trong viéc mé va stir dung tai khoan,
cling nhw cac huwéng dan khac vé bao mat div liéu.

Ngan hang sé giam séat thoi han hiéu luc cla gidy to ty than ctia Khach hang va théng bao cho
Khach hang it nhat 30 ngay trwdc ngay hét han clia cac gidy t& do dé kip thdi yéu cdu Khach hang
cap nhat va bd sung thong tin twong (rng hodc tam dirng cac giao dich thanh toan va rut tién trén
Tai khodn trong trwéng hop gidy t& tiy than ctia Khach hang tré nén khong hop 1& hodc da hét
han.

Ngan hang sé xac minh lai thdng tin nhan biét ciia Khach hang va ap dung céac bién phap phu hop
theo luat vé phong, chdong rira tién trong cac trwong hop sau day:
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(@)

(b)

()

(d)

C6 bét ky dau hiéu nghi ngd trong giao dich theo quy dinh clia luat vé& phong, chdng rira
tién;

Ngan hang cé co s& nghi ngo tinh hgp phap va tinh hop Ié cla céac tai liéu cia Khach
hang da dwoc thu thap trwéc dé trong hd so mé va st dung tai khoan;

Théng tin trén gidy t& tuy than cta Khach hang ndm trong Danh sach den theo quy dinh
cla luat vé phong, chdng rira tién, danh sach nghi ngé gian lan, gid mao cla hé théng
thong tin hé tro quan ly, giam sat va phong ngtra rdi ro gian 1an trong hoat déng thanh toan
cta Ngan hang Nha nwéc Viét Nam hodc danh sach cac khach hang lién quan bi nghi ng®
gian lan, gia mao, hodc vi pham phap luat dwoc cung cip bdi Bo Céng an va cac co quan
c6 thdm quyén khac (néu co);

(d) Théng tin trén Tai khodn khéng chinh xac hodc khéng nhéat quan véi théng tin va div
liéu ctia B6 Cong an va cac co quan cé thdm quyén khac (néu co).

14.8  Khach hang ddng y va thira nhan rang Ngan hang sé cung cp théng tin ctia Khach hang theo yéu
cau clia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh ctia luat hodc dwoc sw chap thuan cta Khach hang.

15. CHUYEN DU LIEU

15.1 Vi muc dich nhan va/hoac tiét 16 bat ky div liéu lién quan dén giao dich nao (“Dir liéu Giao dich”)
tir va/hodc cho bét ky nha cung cap dich vu/gidi phap nao (‘Nha cung cap Giai phap”) dwoc
Khach hang ay quyen Khach hang dong y (va cam két rang Khach hang da thdng bao va nhan
dwoc tat ca sy dong y can thiét tir bat ky Ca nhan cd lién quan nao dé déng y) réng:

(@)

(b)

(€)

trong pham vi can thiét dé Ngan hang thwec hién cac chi thi ciia Khach hang, ddng y tiv bd
va mién trir cho Ngan hang bét ky nghia vu nao ma Ngan hang c6 thé co lién quan dén
quyén riéng tw va/hodc bado mat théng tin khach hang, va bat ky hau qua nao cla chidng,
cho du theo bét ky thda thuan nao gitka Ngan hang va Khach hang va’hodc bat ky luat hién
hanh nao khac;

Ngan hang sé gti/nhan D liéu Giao dich dén/ttr Nha cung cép Gidi phap bang bat ky
phwong thirc truyén dan nao ma Ngan hang cho 1a phu hop theo quyét dinh riéng va tuyét
déi cia minh, déng thdi s& giri/nhan D liéu Giao dich d6 theo tAn suét, cach thire va hinh
thirc nhw Nha cung cip Giai phap yéu cau va nhw Ngan hang cé thé cung cép, va Khach
hang thira nhan rang viéc truyén/nhan dé c6 thé bi gian doan, cham tré hodc that bai vi
nhiéu ly do; va

Ngan hang sé dwoc phép théng bao cho Nha cung cép Giai phap vé cac chi thi ctia Khach
hang doi v&i Ngan hang theo viéc truyén di liéu.

15.2  Khach hang dong y va thira nhan (va cam két rang Khach hang da thong bao va nhan dwgc tat ca
sy ddng y can thiét tv bat ky Ca nhan co lién quan nao dé dong y) rang khi Ngan hang truyén/nhan
dir liéu dwoc truyén dén/tlr Nha cung cap Giai phap (‘Div liéu DPwoc truyén’):

(@)

Version 02.2025

Nha cung cap Giai phap/Ngan hang c6 thé tiép tuc chuyén D@ ligu Buoc truyén cho cac
nha cung cép dich vu ctia minh, chang han nhw nha cung cap dich vu lwu tr&r di liéu, co
thé ndm & nwdc ngoai va trong pham vi nay, Khach hang ddng y rang D liéu Duoc truyén
c6 thé dwoc dinh tuyén, va lwu tri trén cac may chd dwoc ddt & nwdc ngoai, bat ké cac
may chi d6 cé dwoc van hanh bdi Nha cung cip Gidi phap/Ngan hang hay cac nha cung
cép dich vu twong &ng ctia ho hay khéng
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(b)

(€)

Ngan hang sé khong chiu trach nhiém hoac c6 nghia vu phap ly véi Khach hang lién quan
dén viéc truyén tai Dir liéu Pwoc truyén nhw vay, bao gdm nhwng khéng gidi han &:

0] viéc Nha cung cap Giai phap va/hoac viéc Ngan hang thu thap, st dung, luu git,
tiét 16, bao vé, xr ly va bat ky hinh thitre x& ly D liéu Bwoc truyén nao khac;

(ii) bat ky 16i nao, sw khong day dd hoac khong chinh xac clia bét ky D& liéu Buoc
truyén nao;

(iii) bat ky hanh dong hodc thiéu sét nao clia Nha cung cap Giai phap/Ngan hang
va/hodc béat ky bén thir ba nao lién quan dén béat ky D liéu Puoc truyén nao duoc
glri cho/nhan tir Nha cung cép Giai phap; va/hodc

(iv) bat ky s cham tré hodc khong thwc hién nao trong viéc glri/nhan D liéu Giao
dich dén/tlr Nha cung cap Gidi phap, va béat ky viéc Khach hang khong thé st
dung hodc truy cap cac dich vu, phan mém, rng dung va’hodc théng tin ctia Nha
cung cap Giai phap;

khi D liéu Buoc truyén dwoc glri cho Nha cung cép Giai phap:

() vi D@ liéu Dwoc truyén nhw vay sé khong con ndm trong tam kiém soat ciia Ngan
hang, Ngan hang sé khong thé thay ddi, stra dbi, hiéu chinh, cap nhat, xéa hodc
kiém soat D liéu Pwoc truyén, ngay ca khi Khach hang chi thi cho Ngan hang,
va Ngan hang sé khéng c6 nghia vu déi véi Khach hang dé lam nhw vay;

(ii) Nha cung cép Gidi phap sé& hoan toan chiu trach nhiém va nghia vy vé&i Khach
hang vé D lieu Buoc truyén dd, bao gébm nhwng khéng gidi han & viéc thu thap,
st dung, lwu gitr, tiét 16, bdo vé, x& ly va bat ky hinh thirc x& ly D liéu Pwoc
truyén khéac; va

(iii) viéc Nha cung cép Giai phap thu thap, st dung, lvu gilr, tiét 16, bao vé, xt ly va
bat ky hinh thirc xt Iy D& liéu Buoc truyen khac sé tuan theo cac dieu khoan cta
cac théa thuan gitva Nha cung cap Giai phap va Khach hang.

15.3  Trong truéng hop Khach hang mubn bé sung, thay déi, stra dbi, hily bd hodc chadm dirt cac chi thi
ctia minh déi véi Ngan hang dé cung cép va/hodc nhan D liéu Giao dich cho va/hodc tir Nha
cung cép Giai phap, Khach hang sé lam nhw vay bang cach cung cép cac chi thi clia minh vé viéc
bd sung, thay ddi, stra dbi, hily bd hodc cham dut d6, tly tirng trwérng hop, théng qua Dich vu dién

ter.

15.4  Ngan hang va Nha cung cép Giai phap la cac bén doc lap va theo do:

(@)

(b)

()

khoéng bén nao hoadc bat ky nhan vién twong (rng nao cta Ngan hang va Nha cung cép
Giai phap la nhan vién hoac dai dién cla bén kia;

khong c6 ndi dung nao trong Théa thuan dwoc coi la thiét 1ap bat ky méi quan hé déi tac,
lién doanh hodc dai ly nao gitra Ngan hang va Nha cung cap Giai phap, hodc dé thiét lap
mot bén lam bén trung gian di liéu clia bén kia; va

khéng cé ndi dung nao trong Théa thuan dwoc coi 1a trao cho béat ky quyén, quyen han,
tham quyen ho&c ap dat bat ky nghia vu nao dbi véi Ngan hang hodc Nha cung cép G|a|
phap dé hanh déng thay mat cho bén kia.

16. THONG TIN DA TRUY CAP

16.1  Trwong hop cac Théng tin Ba Truy cap dwoc st dung dé truy cap, nhan thong tin lién quan dén,
va/hoédc van hanh cac Tai khoan dwoc Chi dinh mé tai Viét Nam, Théa}huén nay (bao gom nhwng
khong gi¢i han Phu Luc Tai Dija Phwong Viét Nam va Phy Luc San Pham Viét Nam) sé diéu chinh

Version 02.2025

12 of 21



16.2

17.

18.

19.
191

viéc st dung do. Mbi Khach hang, Phap nhan duoc Chi dinh, va Ngwoi dung ctia Phap nhan dwoc
Chi dinh dong y thém rang, lién quan dén viéc str dung do:

€) nhi*rng treong hop sau day dwoc coi la Thong tin Da Truy cap theo Thoéa thuan nay:

(i) bat cir “Thiét bi Pang ky” nao dwoc cung cép, quy dinh, hodc dang ky b&i hoac
nhan danh Tép doan OCBC tai Hong Kong, Myanmar, hoac Thai Lan; va

(ii) bat ky “Théng tin Dang nhap Sinh trdc hoc” dwoc cung cap bdi hodc nhan danh
Tap doan OCBC tai Singapore, Myanmar, hogc Thai Lan lién quan dén bat ky tai
khoan nao dwgc mo tai cac quoc gia nay va theo dinh nghia tai cac diéu khoan
twong tng quy dinh vé céac tai khodn dé sé dworc coi la Thong tin Bang nhap Sinh
tréc hoc theo Théa thuan nay;

lién quan dén bat ky tai khoan nao dwoc mé tai cac quéc gia tvong (ng va theo dinh nghia
tai cac diéu khoan twong trng quy dinh vé cac tai khoan do;

(b) bat ky “Thiét bj Di dong Dang ky” dwoc cung cép, quy dinh, hodc dang ky b&i hodc nhan
danh Tap doan OCBC tai Malaysia lién quan dén bét ky tai khodn nao dwoc mé tai qudc
gia nay va theo dinh nghia tai cac diéu khoan twong (rng quy dinh vé céc tai khoan nay sé
dwoc coi la Thiét bi Dang ky theo Thda thuan nay;

(c) bat ky “Tinh nang Nhan dang D4&u van tay” hodc “Tinh nidng Nhan dang Khudn mat” dwoc
cung cép, quy dinh, va’ho&c dang ky b&i hodc nhan danh Tap doan OCBC tai Hong Kong
lién quan dén bat ky tai khodn nao dwoc mé tai qudc gia nay va theo dinh nghia tai cac
diéu khoan twong &ng quy dinh vé cac tai khoan nay sé lan lwot dwoc coi la Tinh nang
Nhan dang D4u van tay ho&c Tinh ndng Nhan dang Khudn mét theo Théa thuan nay; va

(d) bat ky “U'ng dung” ndo dwoc cung cap bdi hodc nhan danh Tap doan OCBC tai Hong
Kong, Singapore, Thai Lan, ho&c Myanmar lién quan dén bat ky tai khoan nao dwoc mé
tai cac quéc gia twong (rng doé va dwoc dinh nghta tai cac diéu khoan twong (rng quy dinh
vé cac tai khodn nay sé dwoc coi la mét 'ng dung theo Théa thuan nay.

Dé tranh nghi ngd, treerng hop bat ky Thong tin Dang nhap nao ma khéng phai Théng tin Da Truy
cap duwoc sir dung dé truy cap, nhan théng tin lién quan dén, va/hodc van hanh cac Tai khoan
dwoc Chi dinh dwoc mé tai Viét Nam, viéc sir dung do phai tiép tuc dwoc diéu chinh béi cac didu
khoan ma theo dé Théng tin Bang nhap dwoc cung cap hodc quy dinh béi hodc nhan danh Tap
doan OCBC.

LUAT AP DUNG VA THAM QUYEN XET XU

Théa thuan nay duoc diéu chinh va gidi thich trén moi phwong dién theo phap luat ctia nwdc Cong
hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam nhung khi thue thi Théa thuan nay, Ngéan hang dwoc quyen khoi
kién Khach hang tai nwéc Céng hdoa Xa héi Chu nghia Viét Nam hoac tai quéc gia khac ma Ngan
hang cho la thich hop.

NGON NG

Thoa thuan nay dwoc lap bang ca tiéng Anh va tiéng Viét c6 gia tri nhw nhau. Trong trudng hop
c6 s khac biét gilra ban tieng Anh va ban tiéng Viét thi ban tiéng Anh sé dwoc wu tién ap dung.
DINH NGHIA VA GIAI THICH

Trong Phu Luc Tai Bia Phwong nay, cac tir va cum tir sau day sé co nghia nhw sau:

Tai khoan déng 1a mét Tai khoan dwoc mé duéi tén clha hai hodc nhiéu chi thé;
s& hiru
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Tién gi c6 ky dé cap dén khoan tién cia Khach hang givi tai Ngan hang trong mot
han thoi han c6 dinh theo ‘th(’)a thuan gitra Khach hang va Ngan hang voi
nguyén tac hoan tra day du tién goc, 1ai cho Khach hang; va

Han mc giao la han mirc giao dich tdi da dwoc thwe hién dbi véi tai khodn vang lai/tai
dich khoén thanh toan do Ngan hang quy dinh hoac han mirc giao dich/ty
quyén do Khach hang thiét lap, tuy theo han mirc nao thap hon.

19.2  Tri khi ngt¥ cdnh yé&u ciu cach hiéu khac, trong Phu Luc Tai Dia Phwong nay, moi tham chiéu dén
cac diéu khodn va phu luc, trtr khi cé quy dinh khac, déu 1a tham chiéu dén cac diéu khoan cua va
cac phu luc ctia Phu Luc Tai Bia Phwong nay.

19.3  Tri khi ngl¥ canh yé&u cau cach hiéu khac:

(a) cac tir chi sé it cling bao gébm sé nhiéu va nguoc lai;
(b) céac tr chi gibng dwc ciing bao gdm giéng cai va nguoc lai; va
(c) céc tir chi nhiéu ngudi bao gébm cac cong ty.
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PHU LUC SAN PHAM - VIET NAM

Van ban nay tao thanh mot "Phu Luc S&n Pham" nhw dwoc dé cap va dinh nghia trong Cac Piéu Khoan
va Diéu Kién Quy Dinh Tai Khoan Doanh Nghiép ctia OCBC (“Piéu Khoan”). Van ban bao gdm cac diéu
khoan va diéu kién bd sung ap dung riéng cho céc tai khodn va san phdm cu thé ma Ngan hang c6 thé,
sau khi chdp thuan don déng ky ctia Khach hang, cung cp cho Khach hang (cac) Tai khodn va/hodc (cac)
San phdm twong ng dwoc liét ké trong Phu Luc San Pham nay tai Viét Nam tuan tha cac hwéng dan, tha
tuc, chi ddn mé&i nhéat ciia Ngan hang.

Trr khi dwee quy dinh khac di trong Phu Luc S&n Pham nay, cac thuat ngl viét hoa st dung trong Phu
Luc S&n Pham nay sé c6 y nghia nhw dwoc quy dinh trong Diéu Khodn va Phu Luc Tai Dia Phuong.

Phu Luc S&n Pham nay bb sung cho Diéu Khoan va Phu Luc Tai Dia Phwong, va trong pham vi dwoc quy
dinh dwéi day, sé stra dbi Diéu Khoan va/hodc Phu Luc Tai Dia Phuwong, va tao thanh mét phan cta bidu
Khoan va Phu Luc Tai Bia Phuwong. Moi xung doét hodc mau thudn gitka Phu Luc San Pham nay, biéu
Khoan va/hoadc Phu Luc Tai Dia Phwong sé dwoc gidi quyét bing cach tham chiéu dén Diéu 15.4 ctia Muc
A ctia Diéu Khoan.

1. TIEN GUI CO KY HAN

1.1 Déi voi giao dich Tién glri co ky han, Khach hang phai lap va gii Chi thj dat Tién gl c6 ky han
cho Ngan hang va Ngan hang sé lap va gri Xac nhan giao dich Tién gii c6 ky han cho Khach
hang.

RUt tién trwde ky han ctia Tién gtri cé ky han

1.2 Tién gri ¢ ky han c6 thé dwoc rat trwdc han, tiy thudc vao sw chdp thuan cia Ngan hang. Trr
trudng hop phap luat Viét Nam c6 quy dinh khac, mirc 1ai suat &p dung cho khodn thoi gian thuc
gWi (tinh tlr ngay gt dén ngay rat tién thuwe té) va cac khoan phi, 1& phi, hodc chi phi rat tién truéc
han phat sinh (néu c6) sé theo toan quyén quyét dinh ctia Ngan hang.

Kéo dai thdi han givi tién

1.3 Viéc kéo dai thoi han gl tién va 1ai suét gia han (trong trwdng hop &p dung ddi véi quy dinh cla
phap luat Viét Nam) dwoc thye hién theo théa thuan gitra Khach hang va Ngan hang.

1.4 Viéc gt hodc nhan chi tra bat ky khoan tién gbc va tién 13i nao (néu cd) lién quan dén khoan Tién
gtri co ky han sé dwgc thie hién thong qua tai {(hoén thanh toan ctia Khach hang néu tai Chi thj
dat Tien gtri c6 ky han va Xac nhan giao dich Tién gvi cé ky han.

15 Trong trwng hop tai khodn thanh toan Tién givi cé ky han bi phong tda, ddng, tam khda, ho&c tinh
trang tai khoan thanh toan bi thay d6i, Khach hang phai thong bao béng van ban ngay cho Ngan
hang mét tai khoan thanh toan khac dé thanh toan va nhan chi tra bat ky khoan tién nao lién quan
dén Tién gri c6 ky han. Khi dwgc Ngan hang chap nhan, tai khodn nay sé trd thanh tai khoan
thanh toan Tién glvi c6 ky han theo quy dinh tai thda thuan vé Tién gl c6 ky han.

1.6 Khach hang c6 quyén dwoc tra clru cac thong tin vé cac Tién glri ¢ ky han béng cach tryc tiép
lién hé Ngan hang.

1.7 Ngan Hang sé tra 1ai Tién glri c6 ky han theo lai suat hién hanh ctia Ngan hang dwoc théng bao
cho Khach hang theo Xac nhan giao dich Tién gl c6 ky han ctia Ngan hang tuy ting thoi diém.
Tién |4i tién glri s& dwoc ghi co theo phwong phap tinh 14i do Ngan Hang quyét dinh va sé niém
yét cong khai thong tin tai tru sé.

2. CUNG CAP DICH VU BIEN TU

2.1 Theo quy dinh tai Diéu 2.1 nay, Khach hang khéng dugc gvi hay dwa ra cac chi thi hodc hwéng
dan cho Ngan hang théng qua Dich vu Thw dién tt. Ngan hang khéng c6 nghia vu thyc hién bat
ky Chi thi nao (cho du c6 chi¥ ky dién tlr hay khéng) nhan dwoc qua Dich vy Thuw dién td, trir treong
hop céc chi thi dwoc Khach hang gvi qua Dich vu Thw dién tr lién quan dén cac van dé khong lién
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2.3

2.4

5.2

5.3
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quan dén giao dich, thi Ngan hang cé toan quyé&n quyét dinh xem c6 thwe hién hay khong déi voi
céac chi thi nhan dwoc qua Dich vu Thw dién tir khc“)ng lién quan dén giao dich phu hop véi Théa
thuan nay va cac diéu khoan va diéu kién khac co thé dwoc Ngan hang ap dung trong tirng thoi
ky. D& tranh nghi ng® va khéng phu thuéc quy dinh néu trén, Ngan hang khong cé nghia vu phai
thwe hién bat ky chi thi giao dich nao (bao gébm nhwng khéng gidi han bat ky chi thi nao vé giao
dich, chuyén khoan ho3c rut tién tir bat ky Tai khoan nao) do Khach hang gtvi cho Ngan hang théng
qua Dich vu Thuw dién tcr.

Tét ca nhirng giao dich dwgc x& Iy qua Dich vu dién t& cﬂg OCBC phai tuan tht Han mtrc giao
dich. Ngan héng c6 thé thay ddi va’hodc chi dinh han mirc téi da trong tirng thoi ky trén co sé& gl
théng bao bang van ban cho Khach hang hodc dang tai trén trang web cia Ngan hang.

Ngan hang cam két duy tri kha nang hoat dong lién tuc cta hé théng Dich vu dién t&, bdo dam
cung cap trong subt 24 gie> mot ngay va 07 ngay mdt tudn, trir cac trworng hop bat kha khang hodc
b&o tri, nang cap hé thdng da dwoc théng bao béi Ngan hang. Trong trwdng hop gian doan cu thé,
Ngan hang sé thdng bao cho Khach hang.

Nhirng Chi thi gtvi qua hinh thirc Théng tin lién lac bdo méat

Dé tranh nghi ngd, Thong tin lién lac bao mat chi danh cho cac yéu cau/thdc méc chung khéng
nhay cam vé th&i gian va khoéng danh cho viéc gl chi thi giao dich/tai chinh dén Ngan hang. Cac
chi thi vé giao dich/tai chinh néi trén bao gdm nhwng khéng giéi han bat ky chi thi nao cé lién quan
dén chuyén tién hay ghi no hodc ghi cé cac tai khoan, thu hdi tién hodc Iénh hdy bé/dirng thanh
toan. Khach hang déng y rang Ngan hang cé quyén khéng thuc hién (mac du Ngan hang cé toan
quyén thue hién nhw vay) dbi vai bat ky théng bao hay chi thi nao dwoc glvi qua dich vu Théng tin
lién lac bdo mat ma khong cé ly do hay théng bao, va nhirng thong bao givi qua dich vu Thong tin
lién lac bao mat co thé khong dwoc x@ ly kip thoi hodc hoan toan khéng dwoc xir ly. Khach hang
ciing thtra nhan va déng y chiu toan bé rui ro lién quan dén nhirng théng bao dé, bao gdm nhung
khong gidi han rai ro tir viéc chi thi bi cac bén thir ba can thiép trai phép.

PHAN MEM

Ngan hang sé ra soat va kiém tra tinh hinh cap nhat ban vé I6i ciia Phan mém, hoac bt ky théng
bao, hé thong x& ly hay giao dich nao phu hgp véi phap luat cta Viét Nam.

DICH VU OCBC BUSINESS MOBILE BANKING

Néu Ngan hang chép thuan dé nghi ciia Khach hang vé viéc st dung Dich vu OCBC Internet
Banking, thi Dich vu OC‘BC Business Mobile Banking cé thé dwgc Ngan hang cap tw dong cho
Khach hang ma khéng can thong bo thém.

DICH VU OCBC ALERT NOTIFICATION

Sau khi phé chuan dé nghi cung cép dich vu ctia Khach hang, Ngan hang cé thé cung cp Dich vu
OCBC Alert Notification qua thw dién ttr, fax, SMS ho&c phwong thirc khdc ma Ngan hang cé thé
cho la hop ly.

Pham vi va tinh n&ng cta Dich vu OCBC Alert Notification do Ngan hang quyét dinh hoac quy dinh
trong tirng thi ky. Ngan hang cé quyén diéu chinh, mé rong hoéc gidm bét pham vi Dich vu OCBC
Alert Notification vao bét ky thdi diém nao va trong tirng thei ky ma khong can thong bao néu Ngan
hang xét thay thich hop ma khéng can giai thich ly do cho viéc dé.

Bét ky thong bao nao do Ngan hang gui di theo Dich vu OCBC Alert Notification sé duwoc truyén
hodc gi t¢i Khach hang vao nhirng thoi diem ma Ngan hang co thé xét thay hop ly.

Ngan hang c6 thé ky két hop déng véi mot hodc nhiéu Bén thi ba dé cung cép, bao tri hodc td
chire Dich vu OCBC Alert Notification. Khach hang céng nhan réng, trong qua trinh cung cép dich
vu OCBC Alert Notification, Ngan hang sé& phai givi va truyén théng tin ctia Khach hang (bao gém
théng tin lién quan dén (cac) tai khoan ctia Khach hang véi Ngan hang) cho cac Bén thir ba dé.
Khach hang théa thuan va déng y véi viéc glri va truyén tai théng tin cia minh cho cac Bén thir ba
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5.6

5.7

5.8

5.9

6.2

6.3

6.4

do. Khach hang cong nhan thém réng théng tin c(Ja minh co6 thé dwoc dat va lwu trir trong cac may
chd nam ngoai sw kiém soat ciia Ngan hang va doéng y rang Ngan hang sé khong cé nghia vu hodc
trach nhiém doi voi viéc lwu trir do.

M6t thong bao dwoc gliri theo Dich vu OCBC Alert Notification sé dwoc coi la giri bdi Ngan hang
khi Bén th(r ba phat di thong bao t&i thong tin lién hé do Khach hang chi dinh cho muc dich cua
Dich vu OCBC Alert Notification, bat k& Khach hang cé thwc sw nhan dwoc théng bao hay khéng.
Ngan hang khéng dam bao viéc Khach hang nhan dwoc bat ky théng bao nao theo Dich vu OCBC
Alert Notification va Khach hang hiéu va ddng y rang khi st dung Dich vu OCBC Alert Notification,
Khach hang sé tw chju rdi ro.

Khach hang phai thong bao ngay cho Ngan hang khi cé bat ky thay dbi nao vé théng tin lién hé do
Khach hang chi dinh dé phuc vu cho Dich vu OCBC Alert Notification. Ngan hang khéng chiu trach
nhiém vé& bat ky tén that, thiét hai hay hau qua nao khac ma Khach hang cé thé phai chiu do hau
qué clia bat ky théng bao nao dwoc glri cho Khach hang theo théng tin lién lac dwoc chi dinh gan
nhéat dwoc lwu trong hd so cia Ngan hang.

Tét ca cac dan chiéu dén mot thoi diém nhét dinh trong ngay trong bat ky théng bao nao do Ngan
hang gti theo Dich vu OCBC Alert Notification déu dwgc can c theo gi¢ Viét Nam (trtr khi Ngan
hang c6 quy dinh khac).

T4t ca cac théng bao theo Dich vu OCBC Alert Notification chi dwoc gwri tir Ngéan hang t&i Khach
hang va Khach hang tuyét déi khong dwoc cb gang lién hé véi Ngan hang bang cach glri bat ky
trao d6i nao dén sé lién lac, dia chi clia nguwdi gl hay cac chi tiét khac cé thé dwoc ghi trong thong
béo.

Khach hang déng y dam bao khéng dé Ngan hang, cac thanh vién ban giam dbc, can bd, nhan
vién va dai ly cia Ngan hang phai chiu trach nhiém vé cac ton that hay thiét hai, bao gébm ca chi
phi phap ly, c6 thé phat sinh, du tric tiép hay gian tiép, toan bo hay mét phan, tir: (a) viéc khéng
glri, cham gri, hodc gl sai dia chi mot thong bao nao doé theo Dich vu OCBC Alert Notification;
(b) ndi dung khéng chinh xac hoac khong day da trong mét théng bao theo Dich vu OCBC Alert
Notification; hoadc (c) viéc Khach hang dwa vao hodc s dung théng tin dwoc cung cép trong mét
thdng bao theo Dich vu OCBC Alert Notification cho muc dich bat ky.

DICH VU OCBC ONETOUCH

Dich vu OCBC OneTouch chi duwgc st dung cho cac Thiét bi Di dong Dang ky. Dé truy cap Dich
vu OCBC OneTouch, Khach hang hodac Nguw&i dung dwoc Oy quyén phaéi kich hoat dich vu béng
cach dang ky thiét bij di dong cua minh dé st dung cho Dich vu OCBC OneTouch theo quy dinh
tai cac hwéng dan, quy trinh va chi thi méi nhat ciia Ngan hang.

Khi thiét bi di dong da dwoc dang ky dé s dung Dich vu OCBC OneTouch cho mét Tai khoan nhat
dinh ctia Khach hang, théng tin vé Tai khodn ctia Khach hang co thé dwoc truy cap bang bat ky
DAu van tay nao da dwoc dang ky trén Tinh ndng Nhan dang DAu van tay trén thiét bj di dong do.
Ngan hang khéng c6 nhiém vu xac minh rang méi D4u van tay 1a van tay ctia Khach hang hodc
Ngwoi dung dwoc Gy quyén cla Khach hang. TAt ca viéc si dung va truy cap Dich vu OCBC
OneTouch ma béat ky DAu van tay ndo cling cé thé st dung (cho du viéc truy cap hoac st dung doé
c6 duwgec Khach hang cho phép hay khdng) sé dwoc coi la viéc Khach hang hoac Nguwéi dung dwoc
Gy quyén cla Khach hang st dung ho&c truy cap Dich vu OCBC OneTouch.

Khéach hang déng y réng Dich vu OCBC OneTouch dwa trén (cac) Tinh nang Nhan dang D4u van
tay thudc quyén s& hiru clia bén thir ba, va viéc st dung Dich vu OCBC OneTouch sé tuan theo
céac diéu khoan va diéu kién hién hanh clia nha cung cép bén th ba vé Tinh ndng Nhan dang D4u
van tay lién quan. Ngan hang khéng cé trach nhiém phap ly hodc trach nhiém dbi véi bat ky mat
mat, thiét hai ho&c chi phi nao phat sinh tryc tiép hay gian tiép lién quan dén viéc s dung bét ky
Tinh ndng Nhan dang D4u van tay nao kém theo Dich vu OCBC OneTouch.

M&i Khach hang va Nguoi dung dwoc Gy quyén sé khong dwoc dang ky Dau van tay cua bat ky
bén thir ba nao hodc cho phép bat ky bén thir ba khong dwgc Gy quyén nao dang ky Dau van tay
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7.3
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ctia ho trén Thiét bj Di dong Bang ky, vi lam nhw vay sé& cho phép bén thir ba d6 c6 quyén truy cap
vao théng tin Tai khoan cua Khach hang thong qua Dich vu OCBC OneTouch. Ngoai ra, moi Khach
hang ho&dc Nguwdi dung dwoc Gy quyén phai xda tat cd cac DAu van tay cla bén thir ba dwoc dang
ky trén thiét bi di dong trwdc khi kich hoat Dich vu OCBC OneTouch trén thiét bi néi trén.

Cho du c6 bat ky nodi dung nao trai ngwoc dwoc quy dinh hodc ngdm hiéu theo Thda thuan nay,
Dich vu OCBC OneTouch chi nhdm muc dich: (i) truy cap théng tin nhat dinh vé& Tai khoan cla
Khach hang ma déi khi cé thé dwoc cung cap théng qua dich vu d6; hodc (ii) trong cac trwdng hop
cu thé, viéc tiép tuc truy cap va s dung mét vai phan nhét dinh ctia 'ng dung theo cach thirc do
Ngan hang quy dinh (chdng han nhw véi yéu cau bd sung dé sir dung SMS OTP hodc Théng tin
Dang nhap khac dé giao dich hodc dé truyén glri Chi thi).

DICH VU OCBC ONELOOK

Dich vu OCBC OneLook Service chi dwoc str dung cho cac Thiét bj Di dong Dang ky. Dé truy cap
Dich vu OCBC OnelLook, Khach hang hodc Nguoi diung dwoc Gy quyén phai kich hoat dich vu
bang cach d&ng ky thiét bi di ddng ctia minh dé s dung cho Dich vu OCBC OnelLook theo quy
dinh tai cac hwéng dan, quy trinh va chi thi méi nhat ctia Ngan hang.

Khi thiét bj di dong da dwoc déng ky dé str dung Dich vu OCBC OnelLook cho (cac) Tai khoan nhat
dinh cGia Khach hang, thi théng tin vé (cac) Tai khoan ctia Khach hang cé thé dwoc truy cap bang
nhan dang khuén mat da dwoc dang ky trén Tinh ndng Nhan dang Khuén mat trén thiét bj di déng
dé. Ngan hang khéng cé nhiém vu xac minh rang Face ID la cla Khach hang hodc Ngudi dung
dwoc Uy quyén. Tat ca viéc st dung va truy cap Dich vu OCBC OnelLook c6 thé tham chiéu téi bat
ky Face ID nao (cho du viéc truy cap hodc st dung dé cé dwgrc Khach hang cho phép hay khong)
sé dwoc coi la viéc Khach hang hodc Nguoi dung dwoc Gy quyén ctia Khach hang st dung hodc
truy cap Dich vu OCBC OnelLook.

Khach hang déng y rang Dich vu OCBC OnelLook dwa trén (cac) Tinh nang Nhan dang Khudn mat
thudc quyén s hivu clia bén thir ba, va viéc s&r dung Dich vu OCBC OneTouch sé& tuan theo cac
diéu khoan va diéu kién hién hanh cta nha cung cép bén thr ba vé Tinh nang Nhan dang Khuén
maét lién quan. Ngan hang khéng cé trach nhiém phap ly ho&c trach nhiém dbi véi bat ky ton that,
thiét hai hodc chi phi nao phat sinh truc tiép hay gian tiép lién quan dén viéc s dung bat ky Tinh
nang Nhan dang Khudén mat nao kém theo Dich vu OCBC OneLook.

Mbi Khach hang va Nguwai dung duoc ay quyén sé khéng dwoc dang ky nhan dang khuén mat cia
bt ky bén thr ba nao hodc cho phep béat ky bén thir ba khdng dwoc Gy quyén nao dang ky nhan
dang khuoén mat ctia ho trén Thiét bj Di dong Bang ky, vi lam nhw vay sé cho phép bén thir ba do
c6 quyén truy cap vao théng tin Tai khoan clia Khach hang théng qua Dich vu OCBC OnelLook.
Ngoai ra, mdi Khach hang hodc Nguwoi dung dwoc Gy quyén phai xda tat ca cac nhan dang khudn
mat cla bén th(r ba d&ng ky trén thiét bj di dong trwéc khi kich hoat Dich vu OCBC OneLook trén
thiét bj noi trén.

Cho du c6 bat ky noi dung trai ngwoc dwoc quy dinh hodc ngadm hiéu theo Thda thuan nay, Dich
vu OCBC Onelook chi nhdm muc dich: (i) truy cap théng tin nhét dinh vé (cac) Tai khodn cla
Khach hang cé thé dwoc cung cdp théng qua dich vu dé tai tirng thoi diém; hodc (i) trong cac
trudng hop cu thé, viéc tiép tuc truy cap va s& dung mét vai phan nhat dinh cia 'ng dung theo
cach thirc do Ngan hang quy dinh (chdng han nhw véi yéu cau bd sung dé st dung SMS OTP
ho&c Thong tin Bang nhap khac dé giao dich hodc dé truyén glvi Chi thi).

QUY PINH CHUNG

Hb so ctia Ngan hang va bat ky hd so nao vé cac chi thi, théng bao, nghiép vu hoac giao dich
dwoc thwe hién hoac xt ly thong qua Dich vu dién t&r béi Khach hang hodac Ngwoi dung dwoc Uy
quyén clGa Khach hang hodc bat ky nguoi ndo duoc coi la Khach hang hodc Nguwdi dung dwoc Gy
quyén cla Khach hang (c6 hodc khéng sw ddng y ctia Khach hang hodc Nguoi dung dwoc Gy
quyén) hodc bat ky hd so giao dich nao lién quan dén hoat déng cla bat ky Dich vu dién tlr nao
va bat ky hd so nao vé bat ky giao dich nao dwoc Ngan hang hoac bat ky Ngudi cé lién quan nao
dwoc Tap doan OCBC Gy quyén hodc bat ky Nguwdi 6 lién quan nao lién quan dén hodc két néi
véi Dich vu dién tlr s& rang budc va chac chan déi véi Khach hang cho tat ca cac muc dich, va sé
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

la chirng cir chéc chan vé giao dich cling nhw trach nhiém clia Khach hang déi véi Ngan hang va
Khach hang dong y khéng tranh luan tinh hop 1€, chinh xac hoac xac thwc cia bat ky ho so va
chirng c& nao nhw vay.

Khach hang cé thé (voi trwdng hop Dich vu OCBC Internet Banking hodc Dich vu OCBC Business
Mobile Banking) trén co s& glri théng bao béng van ban cho Ngan hang trwdc it nhat ba mwoi (30)
ngay, hodc (v&i trwdng hop la Dich vu dién tir khac) trén co s& glri thdng bao bang van ban truéc
it nhat bay (7) ngay, chdm dut Dich vu dién t& lién quan dang dwoc cung cip cho Khach hang.

Khach hang dong y va thira nhan réng minh da dwoc théng bao day dd va nhan thirc dwgc cac ri
ro lién quan dén viéc st dung Dich vu OCBC Internet Banking hoac Dich vu OCBC Business
Mobile Banking va cac dich vu dién tir khac.

Khach hang phai thong bao nhanh chong va kip thi cho Ngan hang vé bat ky giao dich dang ngo
trén Tai khodn cta minh va bat ky trwong hgp mat, that lac hpéc hw héng Thiét bj Truy,cép cla
Khach hang; bj Itra ddo hodc nghi ng® bj Itra ddo; va’hoac bi tan cdng hoac nghi ngé bi tan cong.

Ngan hang phai cung cap cho Khach hang théng tin vé du méi lién hé tiép nhan théng tin, so dién
thoai duo’ng day néng va hwéng dan quy trinh, cach thirc phdi hop xi ly cac sai sét, sw ¢b trong
qua trinh st dung Dich vu OCBC Internet Banking hoac Dich vu OCBC Business Mobile Banking
va céac dich vu dién t&r khac.

Ngan hang phai giai thich cho Khach hang cac trwong hop cu thé ma Ngan hang cé thé lién hé;
phwong phap; va cac phwong tién lién lac trong qua trinh s&r dung Dich vu OCBC Internet Banking
hoac Dich vu OCBC Business Mobile Banking va cac dich vu dién t khac.

DINH NGHIA VA GIAI THICH

Trong Phu Luc San Pham nay, cac tir va cum tir sau day sé cé nghia nhw sau:

Théng tin Dang sé&, dé tranh nghi ng®, dwoc coi la bao gdbm bét ky Thiét bi Truy cap
nhap nao;

Thiét bi Truy cap la ma PIN (ma sb dinh danh ca nhan), SMS OTP, Face ID, D4u van tay,
Token va b4t ky hinh thirc nhan dang dién tt nao khac (bao gdm khoéng
gi¢i han, mat khdu bang I&i néi hodc méa sb khac) hoac thiét bi do Ngan
hang phat hanh hoac quy dinh hodac dwgc phat hanh thay mat Ngéan
hang dé Khach hang va Nguwoi dung dwoc Gy quyén cia Khach hang
st dung dé truy cap Dich vu dién tw;

Png dung la wng dung dé s dung trén céc thiét bi di dong hién dang dworc thiét
lap b&i Ngan hang nhu la (rng dung “OCBC Business Mobile Banking”
va céc dich vy, tinh nang, théng tin va/hoac bat ky tai liéu nao khac (bao
gdm ca dir liéu, co s& div lieu, van ban, dé hoa, anh, hoat anh, am
thanh, am nhac, video, lién két, tinh nang dién thoai hoac ndi dung
khac) dwoc hién thj trén (r’ng dung, dwoc cung cap hodc dwoc thiét lap
san b&i hoac thay mat Ngan hang;

Dich vu Thw dign 13 bat ky dich vu nao dé nhan va truyén thw dién t&r, bao gébm nhung

to khéng gi¢i han & bét ky dich vu nao nhw vay duwoc cung cap qua Dich
vu dién t& dé& nhan hodc truyén thw dién t& tlr thiét bi diu cudi cla
khach hang dén Hé théng may tinh ctia Ngan hang;

Dich vu Diénttr  s&, dé tranh nghi ng®, dwoc coi la bao gdm bét ky 'ng dung, Dich vu
Thw dién tr, Dich vu OCBC Internet Banking, Dich vu OCBC Business
Mobile Banking, Dich vu OCBC OnelLook, Dich vu OCBC OneTouch,
va Thong tin lién lac bdo mat;
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Face ID

Tinh nang Nhan
dang Khuoén mat

Fingerprint
Dau van tay

Tinh néang Nhan
dang Dau van tay

KYC hoac thong
tin nhan biét
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Dich vu OCBC
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Dich vu OCBC
Business Mobile
Banking

Dich vu OCBC
Internet Banking

Dich vu OCBC
OneLook

Dich vu OCBC
OneToken

Dich vu OCBC
OneTouch
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la tieng thong tin nhan dang khudn mat do Tinh nang Nhan dang Khuon
mat cung cap trén Thiét bj Di dong Bang ky;

la cac Tinh nang Nhan dang Khudn mat cla bén th&r ba do Ngan hang
thiét 1ap trong trng thoi ky;

Ia m&i d4u van tay do Tinh nang Nhan dang Déu van tay cung cép trén
Thiét bj Di dong Dang Ky

la cac tinh ndng nhan dang dau van tay ctia bén th(r ba do Ngan hang
thiét lap trong tirng thoi ky, dwoc xem 1a bao gém, trir treng hop Ngan
hang cé thdng bao khéac, cac tinh ndng nhan dang d4u van tay trén hé
diéu hanh iOS ctia Apple, dwoc Apple chi dinh la “Touch ID” va céc tinh
nang nhan dang van tay cta Google Android trén cac thiét bj do Ngan
hang thiét lap;

la bat ky thong tin lién quan dén:

0] Danh tinh ctia Khach hang;
(ii) Céc chu sé hiru hwéng loi; va
(iii) Muc dich va ban chat ctia mbi quan hé kinh doanh gitra Khach

hang va Ngan hang;

va nhirng thong tin d6 phai tuan theo quy dinh cta phap luat vé phong,
chong rira tién.

la cac dich vu thdng bao do Ngan hang cung cap dwoc quy dinh tai
Diéu 5 cGa Phu Luc San Pham nay;

la cac dich vu, san pham, tinh nang va/hodc chirc ndng ma Ngan hang
cung cap cho Khach hang trong tirng thoi ky, thong qua Ung dung, va
bao gém Dich vu OCBC OneTouch, Dich vu OCBC OneLook va Dich
vu OCBC OneToken;

la cac dich vu, s&n pham, tinh ndng va/hoac chirc ndng ma Ngan hang
cung cép cho Khach hang trong tirng thoi ky, hién tai dwgc Ngan hang
dé ct 1a “OCBC Velocity”, théng qua trang web, kénh hodc phwong
thirc dién tlr khac theo quy dinh ciia Ngan hang trong tirng thoi ky, cho
phép Khach hang truy cap bdng phwong thirc dién tir vao (cac) Tai
khodn clia minh, truy cap cac san phdm va/hodc dich vu, va/hodc thuc
hién giao dich ngan hang va/hoac cac giao dich khac;

la céc dich vy, san pham, tinh nang va/hoac chirc ndng mang thuong
hiéu “OneLook” do Ngan hang cung cép trong tirng thoi ky cho Khach
hang, cé thé truy cap théng qua viéc s dung Tinh nang Nhan dang
Khudn mat trén thiét bi di ddng do Ngan hang quy dinh, théng qua (cac)
&ng dung hién tai dwoc Ngan hang thiét Iap nhw “OCBC Business
Mobile Banking”;

la cac dich vu, san pham, tinh nang va/hoac chlrc ndng mang thwong
hiéu “OneToken” do Ngan hang cung cép trong tirng thdi ky cho Khach
hang, c6 thé truy cap théng qua phan cirng, hé théng, phan mém, (ng
dung hodc thiét bi dwoc phat hanh hoac quy dinh b&i hodc thay mat
Ngan hang, bao gém Dich vu OCBC Business Mobile Banking;

la cac dich vu, san pham, tinh nang va/hoac chirc nang mang thwong
hiéu “OneTouch” do Ngan hang cung cap trong tirng thoi ky cho Khach
hang, cé thé truy cap bang cach st dung Tinh nang Nhan dang D4u
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van tay trén thiét bj di dong do Ngéan hang quy dinh, thdng qua cac &ng
dung hién nay dwgc Ngan hang thiét 1ap nhw “OCBC Business Mobile
Banking”;

Thiét bi Di déong 1a cac thiét bj di ddng do Ngan hang quy dinh cé Tinh ning Nhan dang

Pang ky D4Au van tay va/hodc, tuy trng trwong hop, Tinh ndng Nhan dang
Khuon mat, da dwoc dang ky véi Ngan hang cho mét sb khia canh, tinh
néng hodc dich vu nhat dinh cta Dich vu OCBC Internet Banking va
OCBC Business Mobile Banking (bao gdm Dich vu OCBC OneToken,
Dich vu OCBC OneTouch va Dich vu OCBC Onelook) dbi véi mot Tai
khodn hodc nhiéu Tai khodn clia mét Khach hang nhét dinh;

Thong tin Lién la bat ky dich vu nao duwoc cung cip qua Dich vu dién t& dé nhan
lac Bao mat va/hodc truyén thong tin lién lac gitva Khach hang va Ngan hang;

SMS 14 Dich vu Tin nhan nhanh, la dich vu gi tin nhan van ban nhanh dén
dién thoaj di dong hoac béat ky thiét bi nao khac cé thé nhan hoac hién
thi tin nhan do;

SMS OTP la mot mat khdu do Ngan hang givi théng qua dich vu tin nhan nhanh,
chi cé gia tri cho mét phién hodc mét giao dich trén Hé thdng may tinh,
thiét bi di ddong hodc bét ky thiét bi s6 nao khac nham muc dich xac
thwe; va

Tién gi c6 ky dé cap dén khoan tién cia Khach hang gtvi tai Ngan hang trong mot
han thoi han nhat dinh theo thoa thuan gitra Khach hang va Ngan hang voi
nguyén tac hoan tra day du tién goéc, 1ai cho Khach hang; va

Token la b4t ky ma xac minh, mat khAu hodc nhan dang khac duwgc tao thong
qua phan ctng, hé théng, phan mém, (rng dung hoéc thiét bj dwoc phat
hanh hodc quy dinh b&i hodc thay mat Ngan hang dé Khach hang st
dung trong viéc truy cap va/hodc st dung Dich vu dién t& hodc bat ky
mot phan cla dich vu dd, bao gdm bat ky van dé nao noéi trén dwoc tao
ra cung voi viéc st dung Dich vu OCBC OneToken, Dich vu OCBC
OneTouch va/hoac Dich vu OCBC OneLook (trong trwong hop Khach
hang chon dich vy do);

9.2 Trir khi ngtr canh yéu cau cach hiéu khac, trong Phu Luc San Pham nay, moi tham chiéu dén cac
dieu khodn va phu luc, trtr khi c6 quy dinh khac, déu la tham chiéu dén cac dieéu khoan cla va cac
phu luc ctia Phu Luc S&n Pham nay.
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